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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
কৃষি বিপণন অধিদপ্তর
জেলা মার্কেটিং অফিস
সিলেট-৩১০০
www.dam.gov.bd
সিটিজেনস চার্টার
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ উৎপাদক, বিক্রেতা ও ভোক্তা সহায়ক কৃষি বিপণন ব্যবস্থা এবং কৃষি ব্যবসা উন্নয়নের মাধ্যমে জাতীয় অর্থনীতিতে অবদান রাখা।
মিশনঃ 
· কৃষি পণ্যের চাহিদা ও যোগান নিরম্নপণ, মজুদ ও মূল্য পরিস্থিতি বিশেস্নষন পূর্বক অত্যাবশ্যকীয় কৃষিপণ্যের মূল্যের আগাম প্রক্ষেপণ ও এ বিষয়ে তথ্য ব্যবস্থাপনা ও প্রচার করা।
· আধুনিক সুবিধা সম্বলিত বাজার অবকাঠামো নির্মাণ এবং কৃষি পণ্যের সরবরাহ ব্যবস্থায় সহায়তা প্রদানের মাধ্যমে দক্ষবাজার ব্যবস্থা গড়ে তোলা।
· কৃষি বিপণন গ্রম্নপ/দল গঠন এবং উৎপাদক ও বিক্রেতার সাথে ভোক্তার সংযোগ স্থাপনের সহায়তা দান।
· কৃষি ব্যবসা ও কৃষি ভিত্তিক শিল্প স্থাপনের মাধ্যমে কৃষি ও কৃষিজাত পণ্যের রপ্তানী বৃদ্ধিতে সহায়তা করা।
· কৃষক ও ব্যবসায়ীদের কৃষি পণ্যের গ্রেডিং, সটিং, প্যাকেজিং, প্রক্রিয়াজাতকরণ ও সংরক্ষণ বিষয়ে প্রশিক্ষণ প্রদান এবং ঋণ ও বিপণন সহায়তা প্রদানের মাধ্যমে কৃষিপণ্যের মূল্য সংযোজন কার্যক্রম অব্যাহত রাখা।
২. সেবা প্রদান প্রতিশ্রম্নতি
২.১) নাগরিক সেবা
	ক্রঃনং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দ্বায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার
(নাম, পদবী, ফোন ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	০১
	বাজারদর তথ্য সরবরাহ/
অনলাইনে প্রকাশ
	জেলা সদর বাজারের কৃষিজাত পণ্যের দৈনিক পাইকারী ও খুচরা বাজার 
০১। তথ্য সংগ্রহ
০২। সংকলন ও
০৩। প্রকাশ
	০১। আবেদন পত্র
০২। জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট
০৩। ওয়েবসাইট
	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যমত্ম 
	(শাহ মোঃ মোর্শেদ কাদের)
জেলা মার্কেটিং অফিসার
ফোন-৭২৯১৭২
e-mail-morshedkader@gmail.com
অথবা

dmosylhet@dam.gov.bd


	
	
	জেলা সদর বাজারের কৃষি জাত পণ্যের সাপ্তাহিক পাইকারী ও খুচরা বাজার
০১। তথ্য সংগ্রহ
০২। সংকলন ও
০৩। প্রকাশ
	০১। জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট
০২। ওয়েবসাইট
	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যমত্ম
	

	
	
	মৌসুমী ফসলের
০১। তথ্য সংগ্রহ
০২। সংকলন ও
০৩। প্রকাশ
	০১। জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট 
০২। ওয়েবসাইট
	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যমত্ম
	

	০২
	বাজার কারবারীদের লাইসেন্স প্রদান/নবায়ন
	লাইসেন্স প্রদান/নবায়ন
	ক.নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র
খ. ট্রেড লাইসেন্স
গ. জাতীয় পরিচয় পত্র
ঘ. জমাকৃত চালানের মূলকপি
ঙ. জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট এবং
www.dam.gov.bd
	নতুন/নবায়ন লাইসেন্স ফিঃ
০১। ট্রেজারী চালানের মাধ্যমে বাৎসরিক পাইকারী, ব্যবসায়ী/ আড়ৎদার অথবা মজুদদার-৫০০/-
০২।কমিশন এজেন্ট, দালাল ও গুদামজাতকারী-৪০০/-
০৩। কয়াল, পরিমাপকারী, নমুনা যাচাইকারী, যাচনদার, অথবা শ্রেণী বিন্যাসকারী -১০০/- 
	৫ কর্মদিবসের মধ্যে 
	(শাহ মোঃ মোর্শেদ কাদের)
জেলা মার্কেটিং অফিসার
ফোন-৭২৯১৭২
e-mail-morshedkader@gmail.com
অথবা

dmosylhet@dam.gov.bd


	০৩
	হিমাগারে আলূ সংরক্ষণ ও খালাস সংক্রামত্ম তথ্য
	জেলার হিমাগারের আলু সংরক্ষণ ও খালাসের
০১। তথ্য সংগ্রহ
০২। সংকলন ও
০৩। প্রকাশ
	জেলা মার্কেটিং অফিস, 
কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, 
উপশহর, সিলেট

	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যমত্ম
	(শাহ মোঃ মোর্শেদ কাদের)
জেলা মার্কেটিং অফিসার
ফোন-৭২৯১৭২
e-mail-morshedkader@gmail.com
অথবা

dmosylhet@dam.gov.bd



২.২) দাপ্তরিক সেবা
	ক্রঃ নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দ্বায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার
(নাম, পদবী, ফোন ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	০১
	বাজারদর তথ্য প্রাতিষ্ঠানিকভাবে সরবরাহ

	দৈনিক মাঠ পর্যায় থেকে 
০১। তথ্য সংগ্রহ
০২। সংকলন ও
০৩। প্রকাশ
	০১। জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট
০২। ওয়েবসাইট
	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যন্ত
	(শাহ মোঃ মোর্শেদ কাদের)
জেলা মার্কেটিং অফিসার
ফোন-৭২৯১৭২
e-mail-morshedkader@gmail.com
অথবা

dmosylhet@dam.gov.bd


	
	
	সাপ্তাহিক ভিত্তিতে মাঠ পর্যায় থেকে 
০১। তথ্য সংগ্রহ
০২। সংকলন ও
০৩। প্রকাশ
	০১। জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট
০২। ওয়েবসাইট
	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যন্ত 
	

	
	
	পাক্ষিক ভিত্তিতে মাঠ পর্যায় থেকে
০১। তথ্য সংগ্রহ
০২। সংকলন ও
০৩। প্রকাশ
	জলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট
	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যন্ত
	

	
	
	মৌসুম ভিত্তিক প্রধান প্রধান ফসলের উৎপাদন খরচ ও মূল্য বৃসিত্মৃতি নির্ণয়  
	জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট

	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যন্ত
	

	
	
	সার ও বীজের সম্ভাব্যমজুত ও মূল্য পরিস্থিতির তথ্য 
০১। সংগ্রহ
০২। সংকলন
	জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট

	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যন্ত
	

	
	
	মৌসুমী ফসলের
০১। তথ্য সংগ্রহ
০২। সংকলন ও
০৩। প্রকাশ
	০১। জেলা মার্কেটিং অফিস, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, উপশহর, সিলেট
০২। ওয়েবসাইট
	বিনামূল্যে
	দুপুর ১২.০০ হতে বিকাল ৪.০০টা পর্যন্ত
	


· কৃষি বিপণন অধিদপ্তরের উপর্যুক্ত ‘জনসেবা কার্যপত্রে’ বর্ণিত যে কোন সেবার জন্য জেলা মার্কেটিং অফিসারের সাথে সরাসরি অথবা ০৮২১-৭২৯১৭২ অথবা ০১৫২২৭১৭৫২৯ নম্বর ফোনে যোগাযোগের জন্য অনুরোধ করা হলো।
· উপর্যুক্ত ‘জনসেবা কার্যপত্রে’ বর্ণিত যে কোন সেবা না পেলে অফিসে রক্ষিত ‘অভিযোগ বাক্সে’ আপনার লিখিত অভিযোগ জমা দিন।
· আপনার অভিযোগের বিষয়টি ০৭ দিনের মধ্যে অত্র অফিস জবাবদিহি/কার্যকর ব্যবস্থা গ্রহণে দায়বদ্ধ।
· যদি ঐ সময়সীমার মধ্যে ব্যবস্থা গৃহীত না হয় তবে আপনি এ ব্যাপারে উপ-পরিচালক, কৃষি বিপণন অধিদপ্তর, ২৮৯-পশ্চিম শেখঘাট, সিলেট বিভাগ, সিলেট-৩১০০ ঠিকানায় লিখিতভাবে অভিযোগ দায়ের করতে পারবেন।  
(শাহ মোঃ মোর্শেদ কাদের)
জেলা মার্কেটিং অফিসার
ফোন-৭২৯১৭২
e-mail-dmosylhet@dam.gov.bd






