
 
 

 
 

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
 
 

 

 
 
 
 

অিতির� �জলা �শাসক (রাজ�), িসেলট 
 

এবং 
 

�চয়ার�ান, �িম সং�ার �বাড � এর মে� �া�িরত 
 

 
 

বািষ �ক কম �স�াদন �ি� 
 
 

 
 

 
 
 

�লাই ১, ২০১৮ - �ন ৩০, ২০১৯ 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

�িচপ� 
 
 
 

কম �স�াদেনর সািব �ক িচ�  
 

৩ 

উপ�মিণকা  
 

৪ 

�সকশন-১ : �পক�, অিভল��, �কৗশলগত উে��স�হ এবং কায �াবিল 
 

৫ 

�সকশন-২ : �কৗশলগত উে��, অ�ািধকার, কম �স�াদন �চক, কায ��ম এবং ল��মা�াস�হ  
 

৬ 

সংেযাজনী-১: শ�সংে�প (Acronyms) ১ 
 

১২ 

সংেযাজনী-২: কম �স�াদন �চকস�হ, বা�বায়নকারী দ�র/সং�াস�হ এবং পিরমাপ প�িত  
 

১৩ 

সংেযাজনী-৩: কম �স�াদন ল��মা�া অজ�েনর ��ে� অ�া� ম�ণালয়/িবভােগর উপর 
িনভ �রশীলতা 
 

১৬ 

 
 

 

 

 

 

 

 

২ 



 
 

িসেলট �জলা রাজ� �শাসেনর কম �স�াদেনর সািব �ক িচ� 

(Overview of the Performance of Revenue Administration of Sylhet District.) 

 
সা�িতক বছরস�েহর (িবগত ৩বছর) �ধান অজ�নস�হঃ 
 

িসেলট �জলার রাজ� �শাসেনর কায ��েমর আওতার উপেজলা �িম অিফসস�েহ আগত �সবা �ত�াশীেদর 
�সবা �দােনর জ� �� �ড� �খালা হেয়েছ। উি�িখত �� �ডে�র মা�েম �সবা �ত�াশীগণেক িবিভ� �কার 
ত� িদেয় সহায়তা �দান করা হে�। এেত রাজ� �শােসন �িত জনগেনর আ�া �ি� পাে�। ২০১৮ সােল 
বালাগ�, ওসমানীনগর, দি�ণ �রমা ও �গায়াইনঘাট উপেজলায় ই-নামজারীর �িশ�ণ �দয়া হেয়েছ।  এছাড়া 
িসেলট �জলার িব�নাথ উপেজলায় �ফ�য়াির ২০১৭ মাস হেত ই- নামজারী নিথর কায ��ম চা� করা হেয়েছ। 
এছাড়া সকল উপেজলা �িম অিফেস �িম সং�া� �সবা �ত�াশীেদর জ� One Stop Service চা� 
করা হেয়েছ। িবগত িতন বছের ৬৮১ �র� সা� �িফেকট মামলা িন�ি� করা হেয়েছ। রাজ� আদালেতর মামলা 
পয �ােলাচনা ২০১৫-১৬ অথ � বছের ১৫৭� ২০১৬-১৭ অথ � বছের ১৫৭ � এবং ২০১৭-১৮ অথ � বছের ১৮৪ � 
আিপল মামলা িন�ি� করা হেয়েছ। �মাগত ভােব মামলা িন�ি�র হার �ি� পাে�। �জলা �রকড � �েম 
৫,১২,১২০ � খিতয়ান ��ন করা হেয়েছ যা িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম �ােণ সহায়ক �িমকা পালন করেছ। 

 
সম�া এবং চ�ােল�স�হ 
 

িসেলট �জলায় �মাট ১০৫� ইউিনয়ন রেয়েছ। ত�ে� ইউিনয়ন �িম অিফস রেয়েছ ৪৯�। ইউিনয়ন �িম অিফেসর 
সং�া কম থাকায় এবং �সবা �ত�াশীেদর সং�া �ি� পাওয়ায় চাপ সামলােনা যাে� না। এে�ে� চ�ােল� হে� 
ইউিনয়ন �িম অিফেসর সং�া �ি� করার পাশাপািশ িডিজটাল �সবা প�িত উ�াবন (�যমন- ই-নামজারী ইত�ািদ) 
ও বা�বায়ন কের জনগেণর হয়রানী কমােনা এবং ��তা �ি� করা। িসেলেটর পয �টন িশ�েক �িম �খ�েদর হাত 
র�া কের জনগেণর �সবা িনি�তকরণ। 

 
ভিব�ৎ পিরক�না 
 

 ই-�িম অিফস বা�বায়েনর লে�� �িশি�ত জনবল �তরী।  

 ই- �িম অিফস বা�বায়েন লিজি�ক সােপাট � (কি�উটার, ই�ারেনট সংেযাগ) �ি� করা।  

 �িত� উপেজলায় ই- নামজারী কায ��ম চা� করা। 

 খাস জিমর �মৗজা িভি�ক সফট কিপ �তির করা। 
 

চলমান ২০১৮-২০১৯ অথ � বছেরর স�া� �ধান অজ�নস�হ 
 

 শতভাগ �িম উ�য়ন কর আদায় করা। 

 সং�ার �িম উ�য়ন কর আদােয়র হার �ি� করা। 

 অৈবধভােব দখল�ত সরকাির জিম দখল �� করা। 

 �পি�ং �র� সা� �িফেকট মামলার সং�া কিমেয় আনা। 

 অিপ �ত স�ি�র বেকয়া (ইজারা ��) আদায় �ি� করা। 

 ইজারািবহীন জলমহাল ও বা�মহাল ইজারার আওতায় িনেয় আসা। 

 রাজ� আদালেতর দােয়র�ত আপীল/িরিভশন মামলা িন�ি�র হার �ি� করা। 
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উপ�মিণকা (Preamble) 

 
 

সরকাির দ�র/সং�াস�েহর �ািত�ািনক দ�তা�ি�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, �শাসন 
সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ ��হার িনি�তকরেণর মা�েম �পক� ২০২১ এর যথাযথ 
বা�বায়েনর লে��- 

 
 

অিতির� �জলা �শাসক (রাজ�), িসেলট 
 

এবং 
 

 
�চয়ার�ান, �িম সং�ার �বাড �-এর মে� ২০১৮ সােলর �ন মােসর ২০ তািরেখ এই বািষ �ক 

              কম �স�াদন �ি� �া�িরত হল। 
 
 
এই  �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলন: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৪ 

 
 

�সকশন-১ 



 
�পক� (Vision), অিভল�� (Mission), �কৗশলগত উে��স�হ এবং কায �াবিল 

 
১.১ �পক� (Vision) 
দ�, �� এবং জনবা�ব �িম �ব�াপনা 

 
১.২ অিভল�� (Mission) 
দ�, আ�িনক ও �টকসই �িম �ব�াপনার মা�েম �িম সং�া� জনবা�বেসবা িনি�তকরণ 

 
১.৩ �কৗশলগত উে��স�হ (Strategic Objectives): 
 
১.৩.১ �কৗশলগত উে��স�হ 
১. �িম �ব�াপনার দ�তা �ি� 
২.  রাজ� সং�হ �ি� 
৩. �িমহীন পিরবােরর সং�া �াস 
৪.  �িম িবেরাধ�াস 

 
১.৩.২ আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ  
১. দ�তার সে� বািষ �ক কম �স�াদন �ি� বা�বায়ন 
২. কায �প�িত, কম �পিরেবশ ও �সবার মােনা�য়ন 
৩. দ�তা ও �নিতকতার উ�য়ন 
৪. ত� অিধকার বা�বায়ন �জারদারকরণ 
৫. আিথ �ক �ব�াপনার উ�য়ন 

 
১.৪ কায �াবিল (Functions): 
১. সরকােরর �িম সং�ার নীিত বা�বায়ন 
২. �িম রাজ�/�িম উ�য়ন কেরর স�ক দাবী িনধ �ারণ, আদায়, কর বিহ� �ত রাজ� আদায় এবং�িম উ�য়ন কর আদায়  
    �ি�রজ� �েয়াজনীয় �ব�া�হণ 
৩. �িম রাজ� �শাসেনর কম �কত�ােদর কায ��ম ত�াবধান 
৪. �িম রাজ� �শাসেনর মাঠ পয �ােয়র দ�র�েলার বােজট �ব�াপনাও তদারিক 
৫. উপেজলা �িম অিফস, ইউিনয়ন �িম অিফসপিরদশ �ন,ত�াবধানও পিরবী�ণ 
৬. খাসজিম �ব�াপনা 
৭. অিপ �ত ও পিরত�� স�ি� �ব�াপনা 
৮. সায়রাত মহল �ব�াপনা 
৯. ���াম �জন 

 
 
 
 
 

 
 

৫  



 

�সকশন-২ 

�কৗশলগত উে��, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�াস�হ 
(�মাট মান-৮০) 

�কৗশলগত 
উে�� (Strategic 

Objectives) 
 

 
�কৗশলগত 

উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight of 
Performance 
Indicators) 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০১৮-২০১৯ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 
 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০১৯-২০২০ 
 
 

 
�ে�পণ 

(Projection) 

২০২০-২০২১ 
২০১৬-২০১৭ ২০১৭-২০১৮ 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনরিনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
সংি�� দ�েরর �কৗশলগত উে��স�হ 

[১] �িম �ব�াপনার 
দ�তা �ি� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৪৪ 
 

 

 [১.১] খিতয়ান 
হালকরণ 

[১.১.১] িন�ি��ত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

% ১০.০০ ৭২ ৭৬ ৮২ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৭৪ ৮৪ ৮৬ 

[১.১.২] �জলা �রকড � �েম 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান 

% ২.০০ ৫৬ ৬০ ৬৭ ৬৫ ৬২ ৬০ ৫৮ ৬৮ ৭১ 

[১.১.৩] উপেজলা �িম অিফেস 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান 

% ২.০০ ৬৮ ৭২ ৭৮ ৭৬ ৭৪ ৭২ ৭০ ৮০ ৮২ 

[১.১.৪] ইউিনয়ন �িম অিফেস 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান 

% ২.০০ ৭২ ৭৬ ৮২ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৭৪ ৮৪ ৮৬ 

[১.২] �িম 
�ব�াপনার 
সােথ জিড়ত 
কম �কত�া/কম �চারী
�দর দ�তা 
�ি��লক 
�িশ�ণ 

[১.২.১]  সহকারী কিমশনার     
(�িম) �িশ�ণ�া� 

সং�া ২.০০ ১১ ১৩ ১৩ - - ১৩ ১০ ১৩ ১৩ 

[১.২.২] কা�নেগা �িশ�ণ�া� সং�া ২.০০ ৩ ৩ ৩ - - ৩ ২   
[১.২.৩] ইউ এল এ ও        
�িশ�ণ�া� 

সং�া ২.০০ ৩৩ ৩৩ ৩৩ - - ৩৩ ৩০ ৩৩ ৩৩ 

[১.২.৪] ইউ এস এল এ ও      
�িশ�ণ�া� 

সং�া ২.০০ ৬৭ ৬৭ ৬৭ - - ৬৮ ৬০ ৬৭ ৬৭ 

[১.২.৫] সােভ �য়ার �িশ�ণ�া� সং�া ২.০০ ২৫ ২৫ ২৫ - - ২৫ ২০ ২৫ ২৫ 
[১.২.৬] রাজ� �শাসেনর     
অ�া� কম �চারী �িশ�ণ�া� 

সং�া ২.০০ ৪৫ ৫০ ৬০ ৬০ ৫২ ৫০ ৪৫ ৬৫ ৭০ 

[১.৩] পিরদশ �ন 

।১.৩.১] �জলা �শাসক 
ক��ক উপেজলা ও ইউিনয়ন 
�িম অিফস পিরদশ �ন�ত 

সং�া ২.০০ ৩৬ ৩৬ ৩৬ ৩৬ ৩৬ ৩৬ ৩০ ৩৬ ৩৬ 

[১.৩.২] অিতির� �জলা 
�শাসক (রাজ�) ক��ক 
উপেজলা ও ইউিনয়ন �িম 
অিফস পিরদশ �ন�ত 

সং�া ২.০০ ৬০ ৬০ ৬০ - - ৬০ ৪৮ ৬০ ৬০ 

[১.৩.৩] উপেজলা িনব �াহী 
অিফসার ক��ক উপেজলা ও 
ইউিনয়ন �িম অিফস 
পিরদশ �ন�ত 

সং�া ২.০০ ৫০ ৫৪ ৫৪ - - ৫৪ ৫০ ৫৪ ৫৪ 

৬ 
 



 

 
�কৗশলগত 

উে�� 
(Strategic 

Objectives) 

 
�কৗশলগত 

উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight of 
Performance 
Indicators) 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০১৮-২০১৯ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 
 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০১৯-২০২০ 

 
�ে�পণ 

(Projection) 

২০২০-২০২১ 

২০১৬-২০১৭ ২০১৭-২০১৮ 

 
অসাধারণ 

 
অিত 
উ�ম 

 
উ�ম 

 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

   [১.৩.৪] সহকারী কিমশনার 
(�িম) ক��ক ইউিনয়ন �িম 
অিফস পিরদশ �ন�ত 

সং�া ২.০০ ৫৪ ৫৪ ৫৪ - - ৫৪ ৪৮ ৫৪ ৫৪ 

[১.৩.৫]  কা�নেগা ক��ক ইউিনয়ন 
�িম অিফস পিরদশ �ন�ত 

সং�া ১.০০ ৪৮ ৪৮ ৪৮ - - ৪৮ ৪৪ ৫৪ ৫৪ 

[১.৩.৬] পিরদশ �েনর �পািরশ 
বা�বায়ন 

% ১.০০ ৩৮ ৪৩ ৫১ ৪৭ ৪৫ ৪৩ ৪০ ৫২ ৫৫ 

[১.৪] মািসক 
রাজ� সে�লন 

[১.৪.১] �জলা মািসক রাজ� 
সে�লন অ�ি�ত 

সং�া ১.০০ ১২ ১২ ১২ - - ১২ ১০ ১২ ১২ 

[১.৪.২] উপেজলা মািসক রাজ� 
সে�লন অ�ি�ত 

সং�া ১.০০ ১২ ১২ ১২ - - ১২ ১০ ১২ ১২ 

[১.৫] সায়রাত 
মহল �ব�াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারা�ত % ১.০০ ৬০ ৭২ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭২    
[১.৫.২] বা� মহাল ইজারা�ত % ১.০০ ২৫ ২৯ ৪০ ৩৫ ৩২ ২৯ ৩০ ৪৫ ৫০ 

[১.৫.৩] হাটবাজার ইজারা�ত % ১.০০ ৬৮ ৭০ ৭৬ ৭৪ ৭২ ৭০ ৬০ ৭৫ ৮০ 
[১.৬] অিডট 
আপি� িন�ি�র 
লে�� �ডিশট 
জবাব ��রণ 

[১.৬.১] অিডট আপি�র �ডিশট 
জবাব ��িরত % 

 
১.০০ ২৫ ৫০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫০ ৪০ ৭৫ ৮০ 

 
[২]রাজ� সং�হ 
�ি� 

২০.০০ 
 

[২.১] �িম 
রাজ� আদায় 

[২.১.১] �িম উ�য়ন কেরর দািব 
িনধ �ারেণর জ� ��ত�ত িরটান �-৩ % ২.০০ ৬৫ ৬৯ ৭৫ ৭৩ ৭১ ৬৯ ৬৭ ৭৭ ৭৯ 

[২.১.২] �িম উ�য়ন কর 
�দানেযা� �হাি�ং এর মে� 
আদায়�ত �হাি�ং 

% ২.০০ ৫৮ ৬২ ৬৮ ৬৬ ৬৪ ৬২ ৬০ ৬৯ ৭০ 

[২.১.৩] আদায়�ত �িম উ�য়ন 
কর(সাধারণ) 

টাকা 
(�কা�) 

৮.০০ ১০.০০ ১১. ১৪ ১২.৫০ ১২.০০ ১১.৫০ ১১.১৪ ১০.০০ ১৩.০০ ১৩.৫০ 

[২.১.৪] আদায়�ত �িম উ�য়ন 
কর (সং�া) 

টাকা 
(�কা�) 

২.০০ ১৭.০০ ২.০০ ৩ ২.৫ ২.২ ২ ১.৫ ৪ ৫ 

[২.১.৫] আদায়�ত কর বিহ� �ত 
রাজ� 

টাকা 
(ল�) 

২.০০ ৪.০৬ ৪.৫৩ ৬.৫ ৬.২ ৬ ৪.৫৩ ৪ ৭ ৭.৫ 

[২.১.৬] অিপ �ত স�ি�র লীজ 
নবায়ন �থেক আয় 

টাকা 
(ল�) 

২.০০ ৪৭ ৪৫ ৫০ ৪৯ ৪৭ ৪৫ ৪০ ৪৮ ৫০ 

[২.২] �র� 
সা� �িফেকট  
�কস িন�ি� 

[২.২.১]সহকারী 
কিমশনার(�িম)ক��ক 
�র�সা� �িফেকট �কস  িন�ি��ত  

% 
 

২.০০ ৬০ ৬৪ ৭২ ৬৮ ৬৬ ৬৪ ৬২ ৭৪ ৭৬ 

৭ 



 

 

 
 
 

�কৗশলগত 
উে�� 

(Strategic 

Objectives) 

 
�কৗশলগত 

উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০১৮-২০১৯ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 
�ে�পণ 

(Projection) 

২০১৯-২০২০ 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০২০-২০২১ 

২০১৬-২০১৭ ২০১৭-২০১৮ 

 
অসাধারণ 

 
অিত 
উ�ম 

 
উ�ম 

 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৩] �িমহীন 
পিরবােরর সং�া �াস 

৯.০০ [৩.১] �িষ 
খাসজিম 
বে�াব� �দান 

[৩.১.১] সনা��ত �িমহীন সং�া ১.০০ ৫১৯২ ১৬১০ ১৬৫০ ১৬৩০ ১৬২০ ১৬১০ ১৫০০ ১৬৪০ ১৭০০ 
[৩.১.২] খাসজিম 
বে�াব��ত 

একর ২.০০ ১৪৫ ৬৪ ৭৫ ৭০ ৬৮ ৬৪ ৫০ ৮০ ৯০ 

[৩.১.৩] িন�ি��ত 
বে�াব� �মাক�মা 

% ১.০০ ৭০ ৮০ ৮৬ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭০ ৮৮ ৯০ 

[৩.১.৪] মািলকানা দিলল 
হ�া�িরত 

% ১.০০ ৭০ ৮০ ৮৬ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭০ ৮৮ ৯০ 

[৩.২] ���াম 
�জন 

[৩.২.১] ���াম �িজত সং�া ২.০০ - - ১ - - ১ ০ ১ ২ 

[৩.২.২] ���ােম �িমহীন 
�নব �ািসত 

সং�া ২.০০ - - ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১৫ ৪৮ ৫০ 

[৪]�িম িবেরাধ�াস ৭.০০ [৪.১]�িম 
িবেরাধিন�ি� 

[৪.১.১] অিতির� �জলা 
�শাসক (রাজ�) ক��ক 
িমসেকস িন�ি��ত 

% 

 
২.০০ ৫০ ৫৫ ৬১ ৫৯ ৫৭ ৫৫ ৫৩ ৬২ ৬৩ 

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
(�িম) ক��কিমসেকস 
িন�ি��ত 

% ৩.০০ ৫০ ৫৫ ৬১ ৫৯ ৫৭ ৫৫ ৫৩ ৬২ ৬৩ 

[৪.১.৩ ]সহকাির  কিমশনার 
(�িম) ক��ক �দওয়ািন 
মামলার এস এফ ��িরত 

% 

 
১.০০ ৭০ ৭৫ ৮৫ ৮০ ৭৮ ৭৫ ৭০ ৯০ ১০০ 

[৪.১.৪] অিতির� �জলা 
�শাসক (রাজ�) ক��ক 
�দওয়ািন মামলার এস এফ 
��িরত 

% 

 
১.০০ ৭০ ৭৫ ৮৫ ৮০ ৭৮ ৭৫ ৭০ ৯০ ১০০ 

 
 
 
 
 
৮ 

 



 

 
িবভাগ/�জলা/উপেজলাপয �ােয়রকায �ালেয়র আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ, ২০১৮-২০১৯ 

(�মাট মান-২০) 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

�কৗশলগতউে�
� 
(Strategic 

Objectives) 
 

�কৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 

একক 
(Unit) 

 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight of PI) 

ল��মা�ার মান ২০১৮-২০১৯ 
(Target Value-2018-19) 

 
অসাধারণ 

(Excellent) 

১০০% 

 
অিত উ�ম 

(Very 
Good) 

৯০% 

 
উ�ম 

(Good) 
৮০% 

 
চলিতমান 

(Fair) 

৭০% 

চলিত 
মােনর িনে� 

(Poor) 

৬০% 

বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি� 

বা�বায়ন 
�জারদারকরণ 

৩ 

২০১৭-২০১৮ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি�র ��ায়ন �িতেবদন দািখল 

��ায়ন �িতেবদন দািখল�ত তািরখ ১ 
২৪ �লাই, 

২০১৮ 
২৯ �লাই, 

২০১৮ 
৩০ �লাই, 

২০১৮ 
৩১ �লাই, ২০১৮ 

০১ আগ�, 
২০১৮ 

২০১৮-২০১৯ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি�র অধ �-বািষ �ক ��ায়ন �িতেবদন উ��তন 

ক��পে�র িনকট দািখল 
��ায়ন �িতেবদন দািখল�ত তািরখ ১ 

১৩ 
জা�য়াির, 

২০১৯ 

১৬ 
জা�য়াির, 

২০১৯ 

১৭ 
জা�য়াির, 

২০১৯ 

২০ জা�য়াির, 
২০১৯ 

২১ জা�য়াির, 
২০১৯ 

সরকাির কম �স�াদন �ব�াপনা প�িতসহ 
অ�া� িবষেয় কম �কত�া/কম �চারীেদর জ� 

�িশ�ণ আেয়াজন 
আেয়ািজত �িশ�েণর সময় 

জনঘ�া 
* 

১ ৬০ - - - - 

কায �প�িত, 
কম �পিরেবশ ও 

�সবার মােনা�য়ন 
৯ 

ই-ফাইিলং 

�� �ডে�র মা�েম �হীত ডাক ই-
ফাইিলং িসে�েম আপেলাড�ত 

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ 

ই-ফাইেল নিথ িন�ি��ত* % ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

ই-ফাইেল প� জাির�ত ** % ১ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ 

উ�াবনী উে�াগ ও �� উ�য়ন �ক� (SIP) 
বা�বায়ন 

��নতম এক� উ�াবনী উে�াগ/�� 
উ�য়ন �ক� বা�বািয়ত 

তািরখ ১ 
৩১ িডেস�র, 

২০১৮ 

০৭ 
জা�য়াির, 

২০১৯ 

১৪ 
জা�য়াির, 

২০১৯ 

২১ জা�য়াির, 
২০১৯ 

২৮ জা�য়াির, 
২০১৯ 

িস�েজ� স চাট �ার বা�বায়ন 

হালনাগাদ�ত িস�েজ� স চাট �ার 
অ�যায়ী �দ� �সবা 

% ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ 

�সবা�হীতােদর মতামত পিরবী�ণ 
�ব�া চা��ত 

তািরখ ১ 
৩১ িডেস�র, 

২০১৮ 

১৫ 
জা�য়াির, 

২০১৯ 

০৭ 
�ফ�য়াির, 

২০১৯ 

১৭ �ফ�য়াির, 
২০১৯ 

২৮ �ফ�য়াির, 
২০১৯ 

অিভেযাগ �িতকার �ব�া বা�বায়ন 
িনিদ �� সমেয়র মে� অিভেযাগ 

িন�ি��ত 
% ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

িপআরএল ��র ২ মাস �েব � সংি�� কম �চারীর 
িপআরএল ও �� নগদায়নপ� জাির 

িনি�তকরণ 

িপআরএল আেদশ জাির�ত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

�� নগদায়নপ� জাির�ত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

৯ 
 
 



 

 
 
 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

�কৗশলগতউে�
� 
(Strategic 

Objectives) 
 

�কৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 

একক 
(Unit) 

 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight of PI) 

ল��মা�ারমান২০১৮-২০১৯ 
(Target Value-2018-19) 

 
অসাধারণ 

(Excellent) 

১০০% 

 
অিত উ�ম 

(Very 
Good) 

৯০% 

 
উ�ম 

(Good) 
৮০% 

 
চলিতমান 

(Fair) 

৭০% 

চলিত 
মােনর িনে� 

(Poor) 

৬০% 

 
আিথ �ক 

�ব�াপনার 
উ�য়ন 

 
 
 
৫ 

অিডট আপি� িন�ি� কায ��েমর উ�য়ন 
�ডসীট জবাব ��িরত % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

অিডট আপি� িন�ি��ত % ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

�াবর ও অ�াবর স�ি�র হালনাগাদ তািলকা 
��ত করা 

�াবর স�ি�র তািলকা হালনাগাদ�ত তািরখ ১ 
০৩ 

�ফ�য়াির, 
২০১৯ 

১৭ 
�ফ�য়াির, 

২০১৯ 

২৮ 
�ফ�য়াির, 

২০১৯ 
২৮ মাচ �, ২০১৯ 

১৫ এি�ল, 
২০১৯ 

অ�াবর স�ি�র তািলকা 
হালনাগাদ�ত 

তািরখ ১ 
০৩ 

�ফ�য়াির, 
২০১৯ 

১৭ 
�ফ�য়াির, 

২০১৯ 

২৮ 
�ফ�য়াির, 

২০১৯ 
২৮ মাচ �, ২০১৯ 

১৫ এি�ল, 
২০১৯ 

বািষ �ক উ�য়ন কম ��িচ বা�বায়ন বািষ �ক উ�য়ন কম ��িচ বা�বািয়ত % ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

জাতীয় ��াচার 
�কৗশল ও ত� 

অিধকার 
বা�বায়ন 

�জারদারকরণ 

৩ জাতীয় ��াচার কম �পিরক�না ও পিরবী�ণ 
কাঠােমা �ণয়ন 

জাতীয় ��াচার কম �পিরক�না ও 
পিরবী�ণ কাঠােমা �ণীত 

তািরখ ১ 
১৫ �লাই, 

২০১৮ 
৩১ �লাই, 

২০১৮ 
- - - 

িনধ �ািরত সমেয়র মে� ��মািসক �িতেবদন 
দািখল 

িনধ �ািরত সমেয়র মে� ��মািসক 
�িতেবদন দািখল�ত 

সং�া ১ ৪ ৩ - - - 

ত� বাতায়ন হালনাগাদকরণ ত� বাতায়ন হালনাগাদ�ত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

 
 

* জন�শাসন �িশ�ণ �া�য়াল অ�যায়ী উ� �িশ�ণ আেয়াজন করেত হেব। 
** মি�পিরষদ িবভােগর ই-গভ��া� অিধশাখা হেত �া� �িতেবদন। 
*** মি�পিরষদ িবভােগর ই-গভ��া� অিধশাখা হেত �া� �িতেবদন। 

 
 
 
 
 

১০ 
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সংেযাজনী-১ 
 

শ�সংে�প (Acronyms) 

 
�িমক নং শ� সংে�প িববরণ 

১ সায়রাত মহাল জল মহাল, বা� মহাল, পাথর মহাল, হাট বাজার ইত�ািদ 
২ এিস�া� সহকারী কিমশনার (�িম) 
৩ এরিডিস �রিভিনউ �ড�� কােল�র 
৪ এলএও �িম অিধ�হণ কম �কত�া 
৫ এসএ ��ট এ�ইেজশন 
৬ এসএফ ��াটেম� অব ফ�া� 
৭ ইউএলএও ইউিনয়ন �া� এিস��া� অিফসার 
৮ ইউএসএলএও ইউিনয়ন �া� সাব-এিস��া� অিফসার 
৯ উিনঅ উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
১০ �সেবা �িম সং�ার �বাড � 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১২



 

সংেযাজনী- ২ 
কম �স�াদন �চকস�হ, বা�বায়নকারী কায �ালয়স�হ এবংপিরমাপ প�িত-এর িববরণ 

�িমক 
ন�র 

কায ��ম কম �স�াদন �চক িববরণ বা�বায়নকারী ইউিনট 
পিরমাপ প�িত 
এবংউপা��� 

সাধারণ ম�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    [১] 

 
 
[১.১] খিতয়ান হালকরণ 

[১.১.১] িন�ি��ত নামজাির ও 
জমাখািরেজর আেবদন 

িব�য়, �হবা, দানসহ িবিভ�ভােব �িম �রিজে�শন�েল �িম 
হ�া�েরর পর �া� ন�ন মািলক ক��ক নামজাির ও জমাখািরেজর 
আেবদন �াি�র পর নামজাির মামলা �� এবং িনধ �ািরত সময়সীমার 
মে� সহকারী কিমশনার (�িম) ক��ক নামজাির মামলা 
িন�ি�করণ। 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস,  
সহকারী কিমশনার (�িম) অিফস 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.১.২] �জলা �রকড � �েম 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার (�িম) ক��ক নামজাির মামলাঅ�েমাদেনর পর
ন�ন খিতয়ান �জেনর অ�মিত �দান এবং �স িবষেয় �জলা �রকড � 
�েম িব�মান খিতয়ান সংেশাধন ও হালনাগাদকরণ।  

ভার�া� কম �কত�া, �জলা �রকড � 
�ম 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.১.৩] উপেজলা �িম অিফেস 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার (�িম) ক��ক নামজাির মামলা অ�েমাদেনর পর 
ন�ন খিতয়ান �জেনর অ�মিত �দান এবং �স িবষেয় উপেজলা �িম 
অিফেস িব�মান সংি�� খিতয়ান সংেশাধন ও হালনাগাদকরণ। 

সহকারী কিমশনার (�িম) অিফস বািষ �ক �িতেবদন  

[১.১.৪] ইউিনয়ন �িম অিফেস 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার (�িম) ক��ক নামজাির মামলা অ�েমাদেনর পর 
ন�ন খিতয়ান �জেনর অ�মিত �দান এবং �স িবষেয় ইউিনয়ন �িম 
অিফেস িব�মান সংি�� খিতয়ান সংেশাধন ও হালনাগাদকরণ। 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস বািষ �ক �িতেবদন  

[১.২] �িম �ব�াপনার 
সােথ জিড়ত 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 
দ�তা �ি��লক �িশ�ণ 

[১.২.১]  সহকারী কিমশনার (�িম) 
�িশ�ণ�া� 

সরকাির কম �স�াদন �ব�াপনা সং�া�  �িশ�ণসহ িবিভ� িবষেয় 
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ� �িশ�ণ আেয়াজন এবং �িম উ�য়ন কর 
আদায়, �র� সা� �িফেকট মামলা সং�া�  কােজ িনেয়ািজত 
কম �কত�া/কম �চারীেদর �িশ�ণ �দান 

�িম সং�ার �বাড �/�জলা 
�শাসন/সহকারী কিমশনার(�িম) 
অিফস 
 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.২.২]কা�নেগা  �িশ�ণ�া� 
[১.২.৩]ইউ এল এ ও  �িশ�ণ�া� 
[১.২.৪]ইউ এস এল এ ও �িশ�ণ�া� 

[১.২.৫]সােভ�য়ার �িশ�ণ�া� 
[১.২.৬] রাজ� �শাসেনর     
অ�া� কম �চারী �িশ�ণ�া� 

 
[১.৩] পিরদশ �ন 

[১.৩.১] �জলা �শাসক ক��ক উপেজলা 
ও ইউিনয়ন �িম অিফস পিরদশ �ন�ত 

�জলা �শাসকক��ক  িনধ �ািরত �মাপ অ�সরেণ উপেজলা/ ইউিনয়ন 
�িম অিফস পিরদশ �নক 

�জলা �শাসক/অিতির� �জলা 
�শাসক (রাজ�)/উপেজলা িনব �াহী 
অিফসার/সহকারীকিমশনার(�িম)/ 
কা�নেগা 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.৩.২] অিতির� �জলা �শাসক 
(রাজ�) ক��ক উপেজলা ও ইউিনয়ন 
�িম অিফস পিরদশ �ন�ত 

অিতির� �জলা �শাসক (রাজ�)ক��ক িনধ �ািরত �মাপ অ�সরেণ  
উপেজলা/ ইউিনয়ন �িম অিফস পিরদশ �ন 

[১.৩.৩]উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
ক��ক উপেজলা ও ইউিনয়ন �িম 
অিফস পিরদশ �ন�ত 

উপেজলা িনব �াহী অিফসার  ক��ক িনধ �ািরত �মাপ অ�সরেণ 
উপেজলা/ ইউিনয়ন �িম অিফস পিরদশ �ন 

[১.৩.৪] সহকারী কিমশনার (�িম) 
ক��ক ইউিনয়ন �িম অিফস 
পিরদশ �ন�ত 

সহকারী কিমশনার(�িম)ক��কিনধ �ািরত �মাপ অ�সরেণ ইউিনয়ন 
�িম অিফস পিরদশ �ন 

[১.৩.৫] কা�নেগা ক��ক ইউিনয়ন �িম 
অিফস পিরদশ �ন�ত 

কা�নেগাক��কিনধ �ািরত �মাপ অ�সরেণ ইউিনয়ন �িম 
অিফসপিরদশ �ন  

১৩  



 

 

 
 

 [১.৪] মািসক রাজ� 
সে�লন 

[১.৪.১] �জলা মািসক রাজ� সে�লন 
অ�ি�ত 

�জলা �শাসক(কােল�র) ক��ক পিরচািলত মািসক রাজ� সং�া� 
সভা 

�জলা �শাসক(কােল�র) বািষ �ক �িতেবদন  

[১.৪.২] উপেজলা মািসক রাজ� 
সে�লন অ�ি�ত 

উপেজলা িনব �াহী অিফসার ক��ক পিরচািলত মািসক রাজ� সং�া� 
সভা 

উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
সহকারীকিমশনার(�িম) 

[১.৫] সায়রাত মহল 
�ব�াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারা�ত িবিভ� ধরেনর জল মহাল ইজারা �দান �জলা �শাসক 
(কােল�র)/উপেজলা িনব �াহী 
অিফসার/সহকারীকিমশনার(�িম) 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.৫.২]বা� মহাল ইজারা�ত বা� উে�ালেনর জ� বা� মহাল ইজারা �দান 

[১.৫.৩]হাট বাজার ইজারা�ত হাট বাজার ইজারা �দান 
[১.৬] অিডট আপি� 
িন�ি�র লে�� �ডিশট 
জবাব ��রণ 

[১.৬.১] অিডট আপি�র �ডিশট জবাব 
��িরত 

অিডট আপি� িন�ি�র লে�� অিডট আপি�র �ডিশট জবাব ��রণ �জলা �শাসক/অিতির� �জলা 
�শাসক (রাজ�)/সহকারী 
কিমশনার(�িম) 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২] 
 

 
 
[২.১] �িম রাজ� আদায় 

[২.১.১] �িম উ�য়ন কেরর দািব 
িনধ �ারেণর জ� ��ত�ত িরটান �-৩ 

�িম মািলকেদর িনকট হেত সরকার ক��ক িনধ �ািরত �িষ জিমর 
��ে� ২৫ (�িচশ) িবঘার উে�� এবং অ�িষ সকল �িমর কর 
আদােয়র িনিম� �িম উ�য়ন কেরর দািব িনধ �ারেণর জ� সরকার 
ক��ক িনধ �ািরত ফরেম ��ত�ত তািলকা, যা িরটান �-৩ নােম পিরিচত  

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
সহকারী কিমশনার (�িম) অিফস 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১.২] �িম উ�য়ন কর �দানেযা� 
�হাি�ং এর মে� আদায়�ত �হাি�ং 

িরটান �-৩ এর িভি�েত িচি�ত �িম উ�য়ন কর �দানেযা� 
�হাি�ংস�েহর ম� হেত �িম উ�য়ন কর আদায়�ত �হাি�ংস�হ 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১.৩] আদায়�ত �িম  কর (সাধারণ) 
�িম মািলকেদর িনকট হেত সরকার ক��ক িনধ �ািরত �িষ জিমর 
��ে� ২৫ (�িচশ) িবঘার উে�� এবং অ�িষ সকল �িমর কর আদায় 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১.৪] আদায়�ত �িম উ�য়ন কর(সং�া) 
িবিভ� সং�ার মািলকানাধীন জিমর �িম উ�য়ন কর আদায় ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 

সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
�জলা �শাসেকর কায �ালয় 

 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

[২.১.৫]আদায়�ত কর বিহ� �ত রাজ� 
নামজাির িফ,সায়রাত মহাল হেত �া� ইজারা �ে�র িনধ �ািরত অংশ 
ইত�ািদ 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
�জলা �শাসেকর কায �ালয় 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১.৬] অিপ �ত স�ি�র লীজ নবায়ন 
�থেক আয় 

লীজ �দান�ত অিপ �ত স�ি�র  বাৎসিরক লীজ নবায়ন �থেক আয় ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
সহকারী কিমশনার (�িম) অিফস 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.২] �র� সা� �িফেকট 
�কস িন�ি� 

[২.২.১]সহকারী কিমশনার(�িম) ক��ক 
�র� সা� �িফেকট �কস  িন�ি��ত 

বেকয়া �িম উ�য়ন কর আদােয়র লে�� দােয়র�ত সা� �িফেকট 
মামলা িন�ি� 

সহকারীকিমশনার(�িম) 
 

বািষ �ক �িতেবদন  

 
 
[৩] [৩.১] �িষ খাসজিম 

বে�াব� �দান 

[৩.১.১] সনা��ত �িমহীন 
�িষ খাসজিম বে�াব� �দােনর িনিম�  িনধ �ািরত প�িতেত 
সারােদেশ �িমহীন �ষকেদর িচি�তকরণ 

সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক  

বািষ �ক �িতেবদন  

[৩.১.২] খাসজিম বে�াব��ত 
সরকাির নীিতমালা �মাতােবক �িমহীনেদর মে� �িষ খাসজিম 
বে�াব� �দান করা। 

সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক 

বািষ �ক �িতেবদন  

১৪  



 

 

 

 
  

[৩.১.৩]িন�ি��ত বে�াব��ত 
�মাক�মা 

�িমহীনেদর মে� �িষ খাসজিম বে�াব� �দােনর উে�ে� �িজত 
বে�াব��ত �মাক�মািন�ি�করা 

ইউিনয়ন �িম অিফস,  
সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক 

বািষ �ক �িতেবদন  

[৩.১.৪] মািলকানা দিলল হ�া�িরত 
�িমহীনেদর মে� �িষ খাসজিম বে�াব� �দােনর উে�ে� 
�িজতবে�াব��ত �মাক�মািন�ি�র পর ক�িলয়ত দিলল স�াদন  
করা 

ইউিনয়ন �িম অিফস,  
সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক 

বািষ �ক �িতেবদন  

[৩.২] ���াম �জন 
[৩.২.১] ���াম �িজত �িমহীন/�হহীনেদর �নব �াসেনর লে�� ���াম �জন  এবং ���ােম 

�িমহীন/�হহীনেদর �নব �াসন করা 

সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক 

বািষ �ক �িতেবদন  

[৩.২.২] ���ােম �িমহীন �নব �ািসত 

[৪] [৪.১] �িম িবেরাধিন�ি� 

[৪.১.১] অিতির� �জলা �শাসক 
(রাজ�)ক��ক িমসেকস িন�ি��ত 

অিতির� �জলা �শাসক (রাজ�) ক��ক �িম সং�া� িবিভ� 
িমসেকস িন�ি�করণ 

অিতির� �জলা �শাসক (রাজ�)  বািষ �ক �িতেবদন  

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
(�িম )ক��ক িমসেকস িন�ি��ত 

সহকারী কিমশনার (�িম)ক��ক �িম সং�া� িবিভ� িমসেকস 
িন�ি�করণ 

সহকারী কিমশনার (�িম) 

[৪.১.৩]সহকারী  কিমশনার 
(�িম)ক��কেদওয়ািন মামলার এস এফ 
��িরত 

�দওয়ািন মামলায় সরকাির �াথ � র�ার জ� �দওয়ািন মামলার এস 
এফ ��রণ 

�জলা �শাসক 
অিতির� �জলা �শাসক (রাজ�)  
সহকারী কিমশনার (�িম) 

বািষ �ক �িতেবদন  

[৪.১.৪]অিতির� �জলা �শাসক 
(রাজ�)ক��ক �দওয়ািন মামলার এস 
এফ ��িরত 

�দওয়ািন মামলায় সরকাির �াথ � র�ার জ� �দওয়ািন মামলার এস 
এফ ��রণ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৫ 
 
 

 



 

 
 
 

সংেযাজনী ৩ 
কম �স�াদন ল��মা�া অজ�েনর ��ে� মাঠ পয �ােয়র অ�া� কায �ালেয়র িনকট �িনিদ �� চািহদা  

 

�িত�ােনর 
নাম 

সংি�� কায ��ম কম �স�াদন �চক 
উ� �িত�ােনর িনকট 

চািহদা/�ত�াশা 
চািহদা/�ত�াশার �যৗি�কতা �ত�াশা �রণ না হেল স�া� �ভাব 

িবভাগীয় 
কিমশনােরর 
কায �ালয় 

উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া, 
সহকারী কিমশনার(�িম) 
পদায়ন 

পদািয়ত উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া, 
সহকারী কিমশনার(�িম) 

উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া, 
সহকারী কিমশনার (�িম) 
 এবং �িম রাজ� সংি�� 
�� পদস�হ �রণ 

উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া,  
সহকারী কিমশনার(�িম) এবং �িম রাজ� 
সংি�� �� পদস�হ �রণ হেল �িম 
রাজ� আদায় �ি� পােব ও জনগণ 
�ত�ািশত �িম সং�া� �সবা পােব 

উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া, সহকারী 
কিমশনার(�িম) এবং�িম রাজ� সংি�� �� 
পদস�হ �রণ না হেল �িম রাজ� আদােয়র 
িনধ �ািরত ল�মা�া অজ�ন স�ব হেবনা ও জনগণ 
�িম সং�া� �সবা �পেত সম�ার স�ুখীন হেব 

�জলা 
�শাসেকর 
কায �ালয় 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠ 
পয �ােয় 
পদািয়ত/িনেয়াগ�তকম �কত�া/
কম �চারী 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠপয �ােয় 
পদািয়ত/িনেয়াগ�ত 
কম �কত�া/কম �চারী 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠ 
পয �ােয় সংি�� 
কম �কত�া/কম �চারীর �� 
পদস�হ �রণ 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠ পয �ােয় 
সংি�� কম �কত�া/কম �চারীর �� পদস�হ 
�রণ হেল �িম রাজ� আদায় �ি� পােব ও 
জনগণ �িম সং�া� �সবা �াি� িনি�ত 
হেব 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠ পয �ােয় সংি�� 
কম �কত�া/কম �চারীর �� পদস�হ �রণনা হেল 
�িম রাজ� আদােয়র িনধ �ািরত ল�মা�া অজ�ন 
স�ব হেবনা ও জনগণ �িম সং�া� �সবা �পেত 
সম�ার স�ুখীন হেব 

এল,এ,�,িস 

সহকারী কিমশনার (�িম) ও 
অ�া� রাজ� �শাসেনর 
কম �কত�া/কম �চারী�ে�র 
�িশ�ণ �দান 

�িশ�ণ �া� সহকারী কিমশনার 
(�িম) ও অ�া� রাজ��শাসেনর 
কম �কত�া/কম �চারী�� 

কম �কত�া/কম �চারীেদর 
�িশ�ণ �দান 

�িশ�ণ কম �কত�া/কম �চারীেদর দ�তা 
�ি�র সােথ স�িক�ত 

কম �কত�া/কম �চারীেদর দ�তা �ি� না �পেল �সবা 
�দান �াহত হেব 

�িম �রকড � ও 
জিরপ 

অিধদ�র 

সহকারী কিমশনার(�িম) 
গণেক সােভ � ও �সেটলেম� 
�িশ�ণ �দান 

সােভ � ও �সেটলেম� �িশ�ণ�া� 
সহকারী কিমশনার (�িম) 

সহকারী কিমশনার (�িম) 
গেণর সােভ � ও �সেটলেম� 
�িশ�ণ �দান 

সােভ � ও �সেটলেম� �িশ�ণ কম �কত�ােদর 
দ�তা �ি�র সােথ স�িক�ত 

কম �কত�ােদর দ�তা �ি� না �পেল �সবা �দান 
�াহত হেব 

 
 

১৬ 

 
 


